
Istruzioni per richiesta di restituzione - sostituzione merce 

su Acquaxcasa.com 

 

1. Ho sbagliato ad ordinare 

Se hai sbagliato ad ordinare hai tempo 30 giorni per restituire il prodotto errato, dovrai effettuare 

la richiesta di restituzione, e, se desideri acquistare il prodotto corretto, scrivi nelle note dell’ordine 

il numero del reso, il corriere che ti consegnerà il pacco, ritirerà contestualmente quello errato, al 

momento dell’arrivo a magazzino ti verrà rimborsato.  

2. Mi è arrivato un prodotto sbagliato 

Se nel pacco che hai ricevuto un prodotto è errato dovrai effettuare la richiesta di restituzione, ti 

spediremo il prodotto corretto e il corriere che ti consegnerà il pacco, ritirerà contestualmente 

quello errato. 

3. Nel pacco manca un prodotto 

Se nel pacco che hai ricevuto un prodotto è mancante dovrai effettuare la richiesta di restituzione, 

come se fosse sbagliato, ti spediremo il prodotto mancante. 

4. Un prodotto è difettoso danneggiato o incompatibile 

Contatta il servizio clienti, l’operatore valuterà il da farsi, dovrai comunque effettuare una richiesta 

di restituzione, i prodotti hanno 24 mesi di garanzia per i privati e 12 mesi per le aziende.  

 

Come effettuare la richiesta di restituzione 

Entra nel sito Acquaxcasa.com ed accedi al tuo account

 



Inserendo la tua mail e la tua password negli appositi spazi 

(se non ricordi la password puoi richiederla) 

 

 

Entra nell’area Cronologia e dettagli dell’ordine 

 

 

Scegli l’ordine per il quale deve effettuare la restituzione e seleziona “dettagli” 



 

 

Scorri verso il basso nella schermata 

 

 

 

 



Seleziona il prodotto da rendere, scrivi nelle note la motivazione della richiesta e clicca su richiesta 

restituzione. 

Un nostro operatore ti contatterà nei giorni successivi se necessario. 

 

 

 

 


